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REGULAMIN
Centrum Aktywnosci Rodzinnej ,,ZeromPark” przy ulicy Zeromskiego 4D

I. ZASADY OGOLNE

1. Zarzadca Centrum Aktywnosci Rodzinnej »ZeromPark” przy ulicy Zeromskiego 4 D (dalej: ZeromPark) jest
jednostka budzetowa Gminy Sosnowiec - Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Sosnowcu (dalej: MOSIR).
2. Regulamin ,,ZeromParku” sluzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku oraz czystosci i obowiazuje wszystkie
osoby przebywajace na terenie obiektu.
3. Wszystkie osoby wchodzace na teren” ZeromParku” maja obowiazek zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem
i przestrzegac jego postanowien. Uzytkownikami moga by¢ wylacznie osoby, ktore zaakceptowaly postawienia
niniejszego regulaminu oraz zobowiazaly si¢ do jego stosowania.
4. ZeromPark” jest udostepniony na cele sportowo—rekreacyjne z uwzglednieniem obowiazujacych harmonograméw
zajgC oraz rezerwacji. Czas udostepnienia obiektu moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (zawody sportowe,
swigta, przerwa techniczna itp.) Informacje o ograniczeniu dostepnosci obiektu publikowane sg na stronie
internetowej MOSIR. ( www.mosir.sosnowice.pl)
5. ,ZeromPark” obejmuje:
a. Stref¢ wodna: szatnie, przebieralnie, natryski i toalety, basen sportowy; basen brodzik z atrakcja wodno-
powietrzna; basen do nauki plywania (brodzik), dwie wanny SPA z hydromasazem;
b. Strefe SPA: zesp6l saun, basen schladzajacy, wanna SPA z hydromasazem, pokdj odpoczynku, szatnie,
natryski, toalete;
c. Strefa MOGK: dwie sale gimnastyczne, szatnie z natryskami oraz toalety;
d. Strefa fitness: silownia, sala TRX, sala fitness, szatnie, natryski i toalety;
e. Hol recepcji wraz z kasami.
t. Pomieszczenia administracyjne.
6. Wejscie na teren stref ,,ZeromParku” jest odplatne. Wysokosé oplat za korzystanie z ,,ZeromParku” okresla cennik
zgodnie z zarzadzeniem dyrektora MOSIR.
7. Obsluga ,,Z.eromParku” legitymuje si¢ uprawnieniem do wydawania uzytkownikom poleceni porzadkowych.
8. Uzytkownicy zobowiazani sa do zmiany obuwia zewngtrznego w strefie holu gléwnego. Pracownik plywalni ma
prawo do wyproszenia osoby, ktora przeszla przez bramki nie zmieniajac obuwia.
9. Na terenie ,,Zerom Parku” obowiazuje zakaz:

a) palenia wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych,

b) wnoszenia i spozywania alkoholu oraz wnoszenia i uzywania substancji odurzajacych
1 psychotropowych,

€) wstepu osobom znajdujacym si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub bedacym pod wplywem
substancji odurzajacych i psychotropowych,

d) wnoszenia przedmiotéw stanowiacych zagrozenie dla zdrowia i zycia uzytkownikow,

€) wnoszenia wszelkich przedmiotéw mogacych utrudnié¢ normalng komunikacje w obiekcie,

f) biegania, popychania oraz zachowywania si¢ w sposéb zagrazajacy bezpieczefistwu wlasnemu oraz innych
uzytkownikow.

g) wszczynania falszywych alarméw,

h) zasmiecania i zanieczyszczania pomieszczen.

i) niszczenia urzadzen i wyposazenia.

j) przemieszczania wyposazenia ruchomego bez zgody pracownikéw ,,ZeromParku”.

k) prowadzenia jakiejkolwiek dzialalno$ci zarobkowej, a w szczegdlnosci dzialalnosci handlowej, marketingowej
1 uslugowej, rozprowadzania ulotek, wieszania plakatow, sprzedazy towardw, oferowania i wykonywania
uslug, a w szczegolnosci: prowadzenia prywatnych lekcji nauki plywania oraz prywatnych zajeé sportowych
lub rekreacyjnych.

1) fotografowania lub nagrywania (ilinéw bez zgody Dyrektora MOSIR. Na terenie hal basenowych oraz strefy
SPA zabrania si¢ uzytkowania telefonoéw kométkowych oraz wszelkich urzadzen rejes trujacych obraz i
dzwiek.

m) odtwarzania muzyki lub innych nagran audio lub wideo bez zgody MOSIR.

n) wprowadzania zwierzat.

10. Na terenie ,,Zerom Parku” nie ma mozliwosci przechowania rzeczy, ktore zwyczajowo nie sq konieczne do
korzystania z infrastruktury obiektu, a ponadio pienigdzy, papieréw wartosciowych i innych cennych przedmiotow, w
szczegolnosci  kosztownosci 1 przedmiotdéw  majacych  warto$¢  naukowz  lub  artystyczna.
MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie takich rzeczy, z uwzglednieniem

przepiséw kodeksu cywilnego. é
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9. Przed wyjsciem z szatni na teren hali basenowej nalezy sprawdzié, czy szafka zostala prawidlowo zamknieta.  Za
rzeczy pozostawione w szafkach otwartych obsluga obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Osoby z niepelnosprawnosciami ruchu, poruszajace si¢ na wozku zobowiazane s3 do zmiany wozka na wozek
basenowy.

11. Kazda osob¢ obowiazuje przed wejsciem na halg basenows staranne umycie calego ciala z uzyciem $rodkéw
myjacych pod natryskiem (skorzystanie z WC w trakcie pobytu na basenie obliguje do ponownego umycia calego
ciala przed wejsciem do wody) i przejscie na halg basenows przez brodzik z woda w celu zdezynfekowania Stop.

12. W strefie wodnej obowiazuje wylacznie czysty sportowy strdj kapielowy, $cisle przylegajacy do ciala, bez kieszeni
dostepnych z zewnatrz i nieposiadajacy duzych elementéw metalowych lub plastikowych, mogacych stanowié
zagrozenie dla innych uzytkownikdw

13. Str6j kapielowy, to np. kapielowki meskie, jedno lub dwuczesciowy kostium kapielowy damski, plywacki strdj
sportowy, pianka triathlonowa. Str6j dopelnia nakrycie glowy w postaci czepka kapielowego. Czepek kapielowy jest
obowiazkowy.

14. Dziecko do 13 roku zycia moze przebywac na terenie strefy wodnej i korzysta¢ z kapieli wylacznie pod stala
opieka 1 nadzorem osoby petnoletniej, ktora uiscila oplate za wstep i wehodzi na teren plywalni wraz z dzieckiem
w stroju kapielowym oraz obuwiu basenowym. Osoba ta ponosi pelna odpowiedzialnosé za bedace pod jej opieka
dziecko i odpowiada za wszelkie szkody przez niewyrzadzone.

15. Na terenie strefy wodnej zabrania si¢ pozostawiania dzieci do 13 roku zycia bez opieki osoby pelnoletniej.

16. Uzytkownicy zobowiazani sa niezwlocznie powiadomié¢ obsluge ,,Zerom Patku” o wypadkach badz
o okolicznosciach stwarzajacych zagrozenie dla zdrowia i zycia.

17. Uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié ratownika o wszelkich skaleczeniach, urazach oraz innych
dolegliwosciach.

18. Zabrania si¢ skakania do wody bez uprzedniego uzyskania zgody aktualnie dyzurujacego ratownika wodnego.

19. Na terenie strefy wodnej nie wolno przebywac osobom ze schorzeniami skory oraz osobami z otwartymi lub
gojacymi si¢ ranami a takze chorym na choroby zakazne lub inne choroby mogace spowodowaé zagrozenie dla
zdrowia i zycia ludzkiego.

20. Dzieci do lat 3 mogg przebywac na terenie strefy wodnej tylko w pielucho majtkach przeznaczonych do kapieli
1 ubrane w basenowe majteczki.

21. W razie niebezpieczenstwa ratownik wodny moze zarzadzi¢ natychmiastowe wyjscie z wody.

22. Noszente okularéw i szkiel kontaktowych odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownika. W przypadku przebywania
w strefie wodnej w okularach korekeyjnych, okulary te musza by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajacy ich
zsunigcle. )

23. Na terenie strefy wodnej zabrania si¢ prowadzenia jakichkolwiek zaje¢ wolnego, swobodnego nurkowania na
wstrzymanym oddechu (freediving).

24. Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego sluzacego do pielegnacji wloséw moze odbywaé si¢ jedynie
w specjalnie do tego wyznaczonej strefie szatni.

25. W przypadku osiagniecia limitu uzytkownikéw na torach niecki plywackiej, obsluga kasowa Plywalni uprawniona
jest do czasowego ograniczenia wstepu na teren hali basenowej.

ITI. GRUPY ZORGANIZOWANE

1. Zajecia dla grup zorganizowanych odbywaja si¢ zgodnie harmonogramem.
2. Harmonogram udostepniony jest na tablicy holu gléwnego obiektu oraz publikowany jest na stronie internetowej
MOSIR.
3. Zajecia dla grupy zorganizowanej kazdorazowo prowadzi opiekun grupy. Nieobecno$¢ opiekuna skutkuje zakazem
wstepu grupy na teren strefy wodnej.
4. Grupa zorganizowana musi mie¢, co najmniej jednego opiekuna na 12 uczestnikdw.
5. Za bezpieczenstwo uczestnikow grupy zotganizowanej odpowiada:

a) Opickun grupy wspolnie z ratownikiem — w toku korzystania z niecek basenowych.

b) Opiekun grupy — w toku korzystania w innych pomieszczeniach obszaru strefy wodnej.
6. Opiekun grupy zorganizowanej po wejsciu na hale basenowa zobowiazany jest skontaktowaé sie
z ratownikiem w celu ustalenia zasad kapieli.
7. Opiekun zobligowany jest sprawdzi¢ stan osobowy grupy kazdorazowo przed rozpoczeciem zajeé oraz po ich
zakoficzeniu.
8. Wejscie grupy zorganizowanej w strefe naliczania oplat mozliwe jest nie wczesniej niz 10 minut przed
rozpoczeciem zajec.
9. Po zakoiczeniu zajec grupa zorganizowana zobowiazana jest opusci¢ strefe naliczania oplat w ciagu 15 minut.
10. Za transpondery powierzone uczestnikom grupy zorganizowanej / klucze do szatni odpowiada opiekun grupy
zotganizowanej.
11. Zasady korzystania ze strefy wodnej przez grupy zorganizowane skladajace si¢ wylacznie z 0séb petnoletnich
mogg zostac ustalone indywidualnie z Kierownikiem ,,ZeromParku”.
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16. Do sauny suchej nalezy wchodzi¢ boso.

17. Z miejsc siedzacych w saunach suchych mozna korzystaé jedynie po uprzednim przykryciu ich np. recznikiem.

18. Podczas korzystania z lazni parowej zaleca sig, aby reczniki pozostawiaé na zewnatrz.

19. Przed kontaktem z siedziskiem sauny parowej, jak i po jego opuszczeniu nalezy splukaé je woda.

20. Podczas korzystania z lezanek w strefie wypoczynku, nalezy uzy¢ recznika w taki sposdb, aby cala powierzchnia
ciala nie stykala si¢ z jej powlerzchnia. W trosce o higiene i zdrowie prosimy o korzystanie z dwoch recznikow
o minimalnych wymiarach 70X140 cm.

21. Wszelkie skaleczenia, problemy ze zdrowiem czy pogorszenie samopoczucia, nalezy niezwlocznie zglosic
najblizszemu pracownikowi obslugujacemu strefe Saunatium.

22. W przypadku nie przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci w przypadku zakldcania
porzadku, naruszania dobrych obyczajow lub zachowywania si¢ w sposob powodujacy dyskomfort
u innych uzytkownikéw, Saunamistrzowie lub pracownicy obslugi obiektu, maja prawo nakazac¢ uzytkownikowi
opuszczenie Strefy Saunarium lub obiektu bez mozliwosci zwrotu poniesionych optat.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z SILOWNI

1. Strefa silowni jest czynna w kazdy dzieni tygodnia w godzinach okreslonych zarzadzeniem dyrektora MOSIR.
2. Uzytkownikami silowni moga by¢ osoby pelnoletnie, z zastrzezeniem pkt. 3. Na terenie silowni moga przebywac
tylko osoby, ktore posiadaja wazny bilet/karnet.
3. Osoby w wieku od 16 do 18 roku zycia moga korzystaé z silowni wylacznie po wyrazeniu przez przedstawiciela
ustawowego lub  opickuna prawnego pisemnej zgody na formularzu, ktérego wzér jest dostepny
w kasie obiektu. Korzystanie z silowni jest mozliwe wylacznie po zlozeniu prawidlowo wypelnionego formularza w
kasie obiektu.
4. Wejscie w strefe naliczania oplat oraz przydzial szafki odbywa si¢ w kasie poprzez wydanie transpondera. Po
zakonczeniu zaje¢ uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu transpondera w kasie.
5. Przed wejiciem w strefe silowni fitness, uzytkownik zobowiazany jest do skorzystania z szatni i pozostawienia tam
w zamkniete] szafce okrycia wierzchniego, obuwia zewnetrznego oraz innych przedmiotéw wniesionych na teren
obiektu.
6. Uzytkownicy silowni zobowigzani sa uzywaé:

a) stroju sportowego.

b) zmiennego obuwia sportowego.

c) recznika.
7. Uzytkownicy zobowiazani sg uzywac urzadzen i sprze¢tu treningowego znajdujacego sie na terenie silowni zgodnie
z ich przeznaczeniem.
8. Po zakoniczeniu ¢wiczenia nalezy odlozy¢ sprzet treningowy na miejsce jego przechowywania.
9. Z silowni moze korzysta¢ wylacznie osoba, ktorej stan zdrowia pozwala na wykonywanie ¢wiczen fizycznych.
10. MOSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne skutki zdrowotne korzystania z silowni.
11. Noszenie okularéw i szkiel kontaktowych odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownika.

VI. ZASADY KORZYSTANIA Z SALI FITNESS

1. Korzystanie z sali fitness mozliwe jest wylacznie pod nadzorem instruktora sportu bedacego pracownikiem
MOSiR. Na terenie Sali fitness moga przebywac tylko osoby, ktore posiadaja wazny bilet/karnet.
2. Wejscie w strefe naliczania oplat oraz przydzial szafki odbywa si¢ w kasie poprzez wydanie transpondera. Po
zakoficzeniu zajec uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu transpondera w kasie.
3. Przed wejsciem do strefy fitness, uzytkownik zobowiazany jest do zmiany obuwia na sportowe, nastepnie do
skorzystania z szatni i pozostawienia tam w zamknigtej szafce okrycia wierzchniego, obuwia zewnetrznego oraz
innych przedmiotéw wniesionych na teren obiektu.
4. Uzytkownicy Sali fitness zobowiazani sg uzywac:

a) stroju sportowego.

b) zmiennego obuwia sportowego.

c) recznika.
5. W strefie fitness nalezy powstrzymywac si¢ od dzialan mogacych zakléci¢ innym korzystanie z prowadzonych na
niej zaje¢ lub powodujacych uszkodzenia lub zniszczenia mienia ZeromParku.

VII. ZASADY KORZYSTANIA Z SALI TRX

1. Korzystanie z sali TRX mozliwe jest wylacznie pod nadzorem instruktora sportu bedacego pracownikiem MOSIR
lub instruktora, ktéry wykupil ,,Karnet instruktorski”. ()\
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VIII. BILETY WSTEPU

1. Korzystanie z ustug ,,Zerom Parku” odbywa si¢ za pomoca Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw (ESOK).
System umozliwia kontrole ruchu klientéw na terenie Obiektu.
2. Po dokonaniu platnosci uzytkownik otrzymuje transponder. Transponder upowaznia do korzystania z urzadzeri
i stref znajdujacych si¢ w obiekcie. Transponder podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjéciu. Za pobyt krétszy niz
wykupiony oplata nie jest zwracana.
3. Uzytkownik ma obowiazek przypiaé transponder do nadgarstka w sposob zapobiegajacy jego utracie i nosié¢ go
w ten sposob przez caly czas pobytu na tetenie obiektu.
4. Uzytkownik we wlasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transpondet.
5. Zabrania si¢ celowego omijania i przechodzenia poza punktami dostepu ESOK takimi jak bramki uchylne
1 przejscia kolowrotowe.
6. Czas pobytu (i zwiazane z nim oplaty) liczony jest od momentu aktywacji transpondera przy wejiciu przez bramke
wejsciowa w holu recepcji do momentu odczytania pamigci transpondera i zdania go przy wyjsciu przez bramke
wyj$ciowa.
7. Opfaty z tytulu biletéw wstepu kazdorazowo pobierane sa z gory, w kasie zlokalizowanej przy wejéciu na teren
,,Zerom Parku”.
8. Wysokos¢ oplat okresla obowiazujacy cennik.
9. Nabycie biletu wstepu skutkuje zaakceptowaniem przez uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu.
10. Po wejsciu na teren ,,Zerom Parku” uiszczona oplata nie podlega zwrotowi.
11. Uiszczenie oplaty dokumentowane jest poptzez wydanie paragonu fiskalnego.
12. Faktury obejmujace uiszczona oplate wystawiane sa wylacznie na wniosek zgloszony przed uiszczeniem platnosci.
13. Za uzytkowanie strefy wodnej i strefy saunarium naliczane sa dodatkowe oplaty, zgodnie z obowiazujacym
cennikiem.
14. W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia transpondera uzytkownik zobowiazany jest uregulowaé
odszkodowanie w kwocie 50,00 z! (slownie: piecdziesiat zlotych 00/100 groszy).
15. Bilet ulgowy przysluguje:
a) Uczniom oraz studentom do ukoficzenia 26 roku zycia - za okazaniem waznej legitymacji
studenckiej/szkolnej.
b) Emerytom oraz rencistom - za okazaniem legitymacji emeryta/rencisty wraz z dokumentem potwierdzajacym
tozsamosc.
16. Bilet dla 0s6b z niepelnosprawnosciami przysluguje:
a) Osobom w stosunku, do ktérych zostal orzeczony umiarkowany lub znaczny stopieni niepelnosprawnosci —
za okazaniem orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci lub legitymacji osoby niepelnosprawnej wraz
z dokumentem tozsamosci.
b) Duzieciom, ktére nie ukoficzyly 16 roku zycia, w stosunku, do ktérych zostalo wydane orzeczenie
o niepelnosprawnosci — za okazaniem tego otzeczenia.
17. Bilet dla opiekuna osoby z niepelnosprawnoscia przystuguje:
a) Osobie bedacej opiekunem osoby z orzeczonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci.
b) Osobie bedacej opickunem osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, Wymagajacej
czasowej lub czesciowej pomocy innych oséb.
c) Osobie bedacej opiekunem niepelnosprawnego dziecka, ktdre nie ukoficzylo 16 roku zycia.
18. Opiekun osoby niepelnosprawnej moze przebywaé na terenie strefy platnej hali basenowej wylacznie
w okresie sprawowania opieki. Opiekun, ktory nie opusci strefy platnej hali basenowej wraz z osoba, nad ktora
sprawuje opieke, uiszcza przy rozliczeniu oplate za bilet wstepu bez jakichkolwiek ulg.
19. Bilet dla weterana przystuguje:
a) Weteranom - za okazaniem legitymacji weterana.
b) Weteranom poszkodowanym — za okazaniem legitymacji weterana poszkodowanego.
c) Bilet dla weterana obowiazuje tylko w strefie wodnej i w strefie silowni/fitness.
20. Bilet dla dzieci do lat 7 (oznacza, ze osoba ma mniej niz 7 lat) przysluguje dziecku za okazaniem dokumentu
potwierdzajacego wiek dziecka. Dziecko moze przebywaé na terenie ZeromParku wylacznie pod opicka osoby
pelnoletnie;.
21. Posiadacze Sosnowieckiej Karty Mieszkanca rozliczani s3 wedlug odrebnych stawek okreslonych w cenniku.
Warunkiem skorzystania z preferencyjnych stawek jest okazanie przy zakupie ustugi Sosnowieckiej Karty Mieszkarica
oraz dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosé posiadacza karty
22. Bilet dla ,,Nowego Mieszkarica miasta Sosnowca” przysluguje osobom posiadajacym ,,karte nowego mieszkarica”
- za okazaniem tej karty wraz z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢.
23. Bilet instruktorski przysluguje dla osoby zamierzajacej prowadzi¢ na terenie hali basenowej indywidualne zajecia
motoryczne z dzieckiem do 13 roku zycia, w stosunku, do ktorego zostalo wydane orzeczenie o niepelnosprawnosci.
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